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INTRODUCCION

La Institucion Educativa SAAN FRANCISCO crea el presente Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano en aras de dar cumplimiento de los articulos 73 'y 76
de la Ley 1474 de 2011, concordantes con los articulos 1 y 2 del Decreto 2641
del 17 de diciembre de 2012, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica como instancia encargada de orientar la elaboracion y seguimiento
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, generd la herramienta
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, como un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion,
cuya metodologia incluye seis componentes autbnomos e independientes, con
parametros y soportes normativos propios, los cuales son: Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos;
Racionalizacion de Tramites; Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano;
Rendicion de Cuentas; Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion y por ultimo las Iniciativas adicionales.

Estas herramientas estan enfocadas a crear mecanismos y directrices claras y
transparentes, para realizar un efectivo control de la Gestion, basados en la
prevencion, seguimiento y vigilancia de los eventos de corrupcién que se puedan
presentar, vinculando de manera activa a la ciudadania con el ejercicio de sus
deberes y derechos consagrados en la constitucion Politica de Colombia.

1. componente Metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcion:

Se establece un mapa de riesgos el cual sirve para identificar los riesgos de la
entidad, luego de la identificacion se establecen unas estrategias o acciones para
reducir la corrupcién

2. componente Estrategia Anti tramite:

En este componente se busca simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites y procedimientos administrativos.

3. componente rendicion de cuentas:

Este es un proceso con el que se logra tener un control de la utilizacién de los
recursos, por parte de la administracion. Y se busca que la ciudadania interesada
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obtenga la informacion de primera mano para conocer la transparencia de la
institucion.

4. componente mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano:

Este componente se incorpora en el plan con el fin de que a los ciudadanos se
les brinde una buena atencion y puedan aclarar cualquier duda que se les
presente.

5. Transparenciay acceso a la informacion publica:

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de
2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan Ilamadas a incluir en su
plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

6. Iniciativas adicionales:

Son iniciativas que permiten fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion

VALORES Y PRINCIPIOS

Honestidad: La persona honesta vive lo que predica y expresa sus pensamiento
sin irrespetar a nadie, dice oportunamente la verdad, es justa al asignar a cada
cual lo que corresponde

Lealtad: Con su familia, con sus compafieros, educadores y sociedad

Pro actividad: Que las conductas no sean consecuencia de las circunstancias,
los sentimientos y las personas, sino fruto de la planificacién. Cumplir con los
compromisos adquiridos, asumir las consecuencias de las decisiones, crear
nuevas y mejores formas para efectuar el trabajo; hacer bien desde el principio
y sentirse responsable de la Institucion.

Comunicacioén: Capacidad de expresion, relacion y escucha. Supone sentido de
la libertad, apertura y respeto.
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MISION

Formar personas respetuosas, auténomas, responsables y competentes.
Ciudadanos globales con capacidad de liderar procesos de cambio, con buenas
bases y valores para enfrentarse en el entorno social y laboral.

VISION

Ser reconocidas por la integralidad de la propuesta educativa, centrada en la
formacion del ser y el desarrollo de competencias que responden a altos
estdndares de calidad, mediante procesos pedagdgicos que reconoce la
individualidad y promueven la autonomia del estudiante.

ALCANCE:

Este plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano debe ser ejecutado por todas
las dependencias de la Institucién

MARCO NORMATIVO:

La Institucion educativa San Francisco, implementara el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano con fundamento en la siguiente normatividad:

La siguiente es la normatividad que enmarca la formulacion del plan
anticorrupcion de la institucion:

e Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion. Art. 73: Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano. La metodologia para construir esta
estrategia esta a cargo del Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, —hoy Secretaria
de Transparencia—.

e Decreto 4637 de 2011 Arts. 2 y 4°: Suprime el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y
Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica.
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Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE. Art. 15y
55 Deroga el Decreto 4637 de 2011: Funciones de la Secretaria de
Transparencia: 13) Sefalar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden
nacional y territorial.

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de la Presidencia de la Republica,
Arts .2.1.4.1 y siguientes: Sefiala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano™.

Decreto 1081 de 2015 Arts.2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Pdblica, titulo 24: Regula el
procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizados por la
ley y crear las instancias para los mismos efectos.

Decreto ley 019 de 2012 Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica: o Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Ley 962 de 2005: Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

Decreto 943 de 2014 MECI Arts. 1 y siguientes Adopta la actualizacion del
Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI)

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Puablica Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes
Adopta la actualizacion del MECI.

Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccién al derecho a la Participacion
ciudadana. Arts. 48 y siguientes La estrategia de rendicion de cuentas
hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Art. 9 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del
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Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion. Art. 76 El Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion debe sefialar los estdndares que deben cumplir las oficinas de
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas

Decreto 1649 de 2014 Modificacién de la estructura del DAPRE Art .15
Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estdndares
que deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias
de quejas, sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticién. Art. 1° Regulacion
del derecho de peticion.

Decreto 124 del 26 de enero de 2017 Por el cual se sustituye el Titulo 4
de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™.

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la
Moralizacién y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion).

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica).

COMPONENTES DEL PLAN:

01.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS

FECHA
SUBCOMPONENTE PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO | RESPONSABLE PROGRAMADA
Crear una politica de Mejorar la
politica de administracién de riesgos 1.1 administracion ze riesqos administracion de los | rectoria 03/04/2019
9 riesgos de corrupcién
L . Adoptar el mapa de | Mitigar correctamente
Construccién del Mapa de Riesgos de 1.1 | corrupcién de la vigencia | los riesgos de | Rectoria 31/01/2019

Corrupcién

inmediatamente anterior

corrupcién
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Divulgar el mapa de
. . i riesgos de corrupcion en ;
Consulta y divulgacion 1.2 P_ubhcar el mapa de . g . p L Secretaria 31/01/2019
riesgos de corrupcion pagina de la institucién
Revisar el cumplimiento Mitigar los riesaos de
Monitorio y revisién 1.3 | delas estrategias del mapa gar 9 rectoria 30/04/2019
h . corrupcion
de anticorrupciéon
Seguimiento 14 Realizarle _el seguimiento | Verificar la eﬂglenma Rectoria 20/04/2019
correspondiente de las estrategias
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:
MAPA DE RIESGOS INSTITUCION EDUCATIVA SAN FRANCISCO 2019
CAUSAS N © RIESGOS DESCRIPCION DEL RIESGO EFECTOS
Deficiente  proceso  de Negacion de la acreditaciéon de alta calidad o
”p. . ACREDITACION. Negacién de la | del registro calificado por el no cumplimiento .
autoevaluacion; Baja S - . ; . : Desprestigio de la
. 1 acreditacion o de la renovacion de | de los lineamientos y/o requisitos establecidos s
calidad de los programas : e s . . Institucion
. registro calificado por el Ministerio de Educacion Nacional y la
académicos L
Institucion.
No conformidad en Ila
GESTION DOCUMENTAL. L prestacion  del  servicio,
. L L Al desatender el seguimiento que se debe . .
Descuido y/o omisién de Desatencion, entrega y/o . sanciones de tipo legal,
o B} hacer a un documento de caracter legal, o la|; .~
actividades de control del | 2 respuesta tardia a las ] . judicial de los entes de
s . entrega inoportuna de las peticiones y/o
personal comunicaciones de caracter legal control externos, procesos
S . respuestas T
o requerimiento interno. disciplinarios, traumas
administrativos internos
GESTION DE ADMISIONES Y
. L Otorgar derecho de grado o
Fallas del sistema de REGISTRO. Generacién de paz y e e .
. » . Emision de paz y salvos académico | distinciones a estudiantes
informacion, Fallas | 3 Salvos Académicos con | . . . .
; y . . inconsistentes e imprecisos que no cumplen con los
humanas informacién inconsistente, L
. . ) requisitos.
incoherente e imprecisa
* Falta de diversificacion DIRECCION Y  PLANEACION. | NO contar con suficientes recursos para | Incumplimiento de los
) |4 N atender las necesidades institucionales de | objetivos institucionales
de fuentes de financiacién Insuficiencia de recursos ) L ) . L o
inversion y funcionamiento * Pérdida de credibilidad
Desmotivacion de Directivos
No se realicen revisiones y Personal de la
periddicas del desempefio GESTION DE LA CALIDAD. | La Alta Direccién no suministra los recursos institucion.
del sistema 5 Deficiencia de asignaciéon de | necesarios para el Mantenimiento y mejora Improvisacién de
Poca planificacion de los recursos por la Alta Direccion de la institucion acciones. Deterioro del
procesos Sistema, Pérdida de la
Certificacion.
Personal inadecuado en
cuanto a ‘capaudades Y El proceso de Gestiébn de Contratacion es
competencias. h :
. ” susceptible a este riesgo en el evento que un
Inadecuada ejecucion de servidor publico en el ejercicio de sus | Sanciones - Perdidas
las actividades a GESTION DE CONTRATACION. . P | e o :
e . funciones intervenga mal intencionalmente en | Econémica - Perdida de
desarrollar. 6 Materializacion de un delito contra |, . . s )
o L S busqueda de beneficio. Ejemplo de estos | Informacién - Perdida de
Incumplimiento de la la administracion puablica . X A .
delitos pueden ser: Celebracién indebida de | Imagen.

normatividad nacional e
institucional. Cambios en
las politicas y en la
legislacion publica.

contratos u Ordenes, Cohecho, Falsedad de
documentos, entre otros.
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

N?_’%AAB\SIIETDEEL ACCION DESCRIPCION A LA MEJORA A BENEFICIO AL DEPENDENCIA INICIO
Ne PROCESO O ESPECIFICA DE REALIZAR AL TRAMITE, O CIUDADANO/ Y RESPONSABLE DD/MM/A
PROCEDIMIENTO | RACIONALIZAR PROCESO O PROCEDIMIENTO O ENTIDAD N
1 | Matriculas EIZ (:UCW las largas Realizar el trdmite en menor tiempo Agilizar el tramite | secretaria 28/03/2019
Constancias de Recibir las
estudio solicitudes en un | Entregar las constancias a tiempo Agilizar el tramite | Secretaria 28/03/2019
2 horario especifico
03. RENDICION DE CUENTAS:
PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONEN FECHA
TE PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
lg{ic()j;n;auon :2 Garantizar que la comunidad
lenquaie Y 1.1 Publicar la ejecuciones presupuestales | tenga acceso a la informacién de | Pagador 01/06/2019
quaje la institucién educativa
comprensible
Diadlogo de doble
via con la Permitir que la comunidad opine
ciudadania 1.1 Convocar reuniones para rendir cuenta | sobre la gestion de la instituciéon | Rectoria 29/05/2019
y sus educativa
organizaciones
Incentivos  para
motivar la cultura Logra que la comunidad tome
de o la 12 Publicar en c‘a‘rFeIera la importancia de conciencia 'y asmtg "a las Secretaria 28/02/2019
rendicion y hacer la rendicién de cuentas reuniones de rendiciobn de
peticion de cuentas
cuentas
Evaluaqon Y Garantizar el buen
retroalimentacion Realiza una evaluacion a la gestion | funcionamiento de la entidad
a la|1.3 Lo 9 . 'ad V| Rectorfa 29/04/2019
ostion institucional transparencia en el manejo de
gestion recursos
institucional
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE FECHA
PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Estructura administrativa 11 Inco‘rp‘orar el portafolio de Dar‘ acceso de fprma Mas | poctoria 03/09/2019
y servicios sencilla a la comunidad
Dlrecc[onam|ento 1.2 Formulario de satisfaccion Garaqtuar lasatisfaccion de Secretaria 02/05/2019
estratégico usuario
Fortalecimiento de los Meiorar los canales  de Permitirle acceso a todos los
canales de|1.1 Jora ciudadanos por medio de | Rectoria 28/02/2019
o atencion
atencion protocolos
Mejorar el ambiente de
Talento Humano 1.2 Motivar a los funcionarios trabzjo de IC.)S funcionarios, Rectoria 31/01/2019
para garantizar el buen
servicio educativo
Relacionamiento con el Brindar capacitaciones a los Garantizar la buena atencion
. 1.4 . cap del funcionario con el | Rectoria 29/02/2019
ciudadano funcionarios ciudadano

05. TRASPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA
PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE FECHA
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMA
PROCESOS DA
Publicar las ejecuciones | Dar a conocer el manejo de .
1.1 Pagaduria 03/07/2019
presupuestales los recursos
Lineamientos de Brindar informacién sobre
Transparencia 1.2 Publicar el plan de compras los posibles servicios y bienes | Pagaduria 31/01/2019
Activa gue se van a contratar
Colocar en conocimiento de la
1.3 | Publicar el mapa de riesgos comqufid los _riesgos d? Secretaria 31/01/2019
corrupcion a los que esta
expuesta la entidad
Lineamientos de
Transparencia 1.1 | Recibir las solicitudes Agilizar los tramites Secretaria 28/02/2019
Pasiva
Lograr que las personas con
Cnterl‘o“ Diferencial de 13 N!ejorar gl acceso a los discapacidad pugdan tepfer Rectoria 28/02/2019
Accesibilidad discapacitados acceso a la informacion
publica
Realizar un monitoreo a la
Monitoreo del Acceso a informacion que se  estd | Garantizar el acceso a toda la
la_Informacién Publica 1.4 | suministrando a la comunidad comunidad Rectoria 06/05/2019
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06. INICIATIVAS ADICIONALES:

Se pretende incorporar un acuerdo ético para que los funcionarios tengan
pardmetros de comportamiento y evitar asi la corrupcion.

Esp. ANDRES EMILIO TORRES ALFARO
Rector



